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Presentazione  
 

Il presente vademecum ha come obiettivo un riepilogo schematico delle Strutture 
sanitarie, sociosanitarie e sociali soggette al rilascio di titolo autorizzativo 
(Autorizzazione all’esercizio) e alla procedura amministrativa necessaria per 
ottenerlo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Principali riferimenti normativi 
 
D.P.R. 14 gennaio 1997 
L.R. n° 22 del 2002 
DGR 3148 del 2007 Classificazione delle strutture Sanitarie, socio Sanitarie (art.12 
LR 22/02) e Sociali (art.14 co.33 LR 22/02) 
Dgr n. 2015 del 2018 approvazione nuova guida all'applicazione dei nuovi 
requisiti generali di autorizzazione all'esercizio 
 
Altri: 
 
L. 07/08/1990 n. 241 e s.m.i.  
D.P.R. 1 agosto 2011, n. 151  
D.Lgs. 6.9.2011 n.159  
DGR 6 agosto 2004, n.2501  
Decreto legislativo 30 dicembre 1992 , n. 502  
Decreto Legislativo19 giugno 1999, n. 229  
Legge 8 novembre 2000, n. 328  
Legge regionale 13 aprile 2001, n. 11  
DGR 6 agosto 2004, n. 2501 e s.m.i.  
Deliberazioni della Giunta regionale n. 1145 del 05 luglio 2013 
 

VADEMECUM per il rilascio dell’AUTORIZZZIONE ALL’ESERCIZIO 
STRUTTURE SANITARIE, SOCIOSANITARIE E SOCIALI 
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Premessa 
Il processo di Autorizzazione vigente in Regione Veneto trae origine dal D.P.R. 14 
gennaio 1997 che per la prima volta fissa “requisiti strutturali, tecnologici ed 
organizzativi minimi per l'esercizio delle attività sanitarie da parte delle strutture 
pubbliche e private”. 
 
La Regione Veneto, con la L.R. n° 22 del 2002 fissa i requisiti ulteriori e dà inizio ad un 
percorso normativo, valutativo e di miglioramento che si è progressivamente 
ampliato ed consolidato, sia nei contenuti che nelle modalità operative. 
 
Con la Classificazione delle strutture sanitarie e sociosanitarie soggette ad 
Autorizzazione (vedasi All. 1) la Regione Veneto stabilisce ed aggiorna l’elenco di 
quali sono le tipologie di strutture che sono tenute ad attivare il processo di 
Autorizzazione, a quali livelli istituzionali spetta valutarne l’idoneità e quando sia da 
verificare preliminarmente la rispondenza alla programmazione sanitaria e 
sociosanitaria regionale. 
 
Ogni struttura, di area sanitaria, sociosanitaria e sociale, a seconda della sua 
tipologia, può svolgere diverse attività; le attività per le quali sono stati fissati dei 
requisiti specifici sono definite Unità di Offerta (UdO). 
 
Ogni tipologia di UdO deve essere conforme ai requisiti riuniti in Liste di Verifica, 
predisposte per l’autovalutazione e per la successiva valutazione esterna. 
 
Oltre ai requisiti specifici previsti per ogni UdO ogni articolazione organizzativa deve 
valutare la propria conformità rispetto ad una lista di requisiti generali, che investono 
aspetti organizzativo-gestionali o tecnologico-impiantistico-strutturali trasversali a 
tutte le attività del contesto organizzativo a cui si applicano (sanitario, sociosanitario 
o sociale). 
 
La conformità ai requisiti generali è richiesta a coloro che hanno la responsabilità 
della gestione delle risorse (strutturali, umane, tecnologiche) necessarie allo 
svolgimento delle attività. Questa responsabilità investe in primo luogo il titolare 
della struttura ma nelle organizzazioni complesse viene ripartita anche sui livelli 
gerarchici interni, sulla base del modello organizzativo adottato e rappresentato 
nell’organigramma. 
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Elenco delle Strutture soggette al rilascio dell’Autorizzazione all’Esercizio (casi più 
frequenti): 
 

- Ambulatorio specialistico 
- Ambulatorio polispecialistico 
- Ambulatorio odontoiatrico 
- Struttura di medicina di laboratorio 
- Nuovo punto di prelievo 
- Poliambulatorio 
- Studio professionale medico specialistico 
- Studio odontoiatrico 
- Studio medico 
- Studio di fisioterapia (con apparecchiature elettromedicali) 
- Studio di professioni sanitarie non mediche (con apparecchiature 

elettromedicali) 
- Strutture veterinarie 
- Comunità famigliari 
- Comunità alloggio per persone anziane 
- Casa per anziani autosufficienti 

 
 
Presentazione della domanda di Autorizzazione all’esercizio: 
deve essere presentata al Suap del Comune dove ha sede la struttura 
 
Tipologia di Procedimento: Ordinaria 
Durata del Procedimento: novanta giorni, salvo interruzione dei termini 
 
Ente competente per il rilascio dell’autorizzazione: Comune 
Settore/Servizio competente per la gestione del Procedimento: Settore Edilizia 
Privata e Rapporti con le Imprese – Servizio Commercio 
Enti che devono esprimere parere:  

- Azienda Sanitaria (Aulss 9 Scaligera) : servizio competente 
e, in alcuni casi,  

- Regione Veneto 
- Acque Veronesi 

 
Allegati obbligatori da presentare con la richiesta al Suap: 
- dichiarazione di accettazione dell'incarico da parte del direttore sanitario (se 
obbligatorio) con copia del documento d'identità del direttore sanitario che 
compila e firma la dichiarazione;  
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- planimetria dei locali, in scala 1:100, con l'indicazione funzionale dei locali, la 
disposizione degli arredi, della strumentazione, il piano di ubicazione firmata e 
timbrata dal richiedente;  
- liste di verifica dei requisiti minimi generali di autorizzazione all'esercizio compilate 
nella colonna riservata all'autovalutazione, timbrate e firmate in ogni singola pagina 
da tutti i titolari; 
- relazione sintetica di presentazione della struttura: missione, popolazione/bacino 
d'utenza, tipologia e volumi delle prestazioni, organigramma, dotazione organica, 
elenco specialità mediche/non mediche, attrezzature, ecc.; 
- liste di verifica dei requisiti specifici all'esercizio dell'attività nella colonna riservata 
all'autovalutazione, timbrate e firmate da tutti i titolari in ogni singola pagina; 
- ricevuta del pagamento dei diritti di segreteria 
- pagamento di due marche da bollo da euro 16,00 (per la domanda e per 
l’autorizzazione) 
 
Altri documenti: 

- Planimetria della struttura; 
- Agibilità dell’immobile; 
- Nulla Osta allo scarico rilasciato da Acque Veronesi; 
- Autocertificazione in merito al sistema di smaltimento dei reflui. 

 
Pagamento dei diritti di segreteria 
I diritti di segreteria in vigore da applicare al rilascio delle autorizzazioni sono i 
seguenti 

- Nuove autorizzazioni all’esercizio 167,44 euro 
- Rinnovi con variazioni 167,44 euro 
- Rinnovi senza variazioni 111,62 euro 
- Aggiornamenti per variazioni 111,62 euro 

 
Il pagamento deve essere eseguito utilizzando il sistema Pago PA collegato alla 
procedura telematica di invio del portale SUAP 
 
Pagamento delle marche da bollo: 
Le marche da bollo possono essere pagate virtualmente utilizzando il sistema 
PagoPA. 
In caso di acquisto di marche da bollo cartacee è necessario compilare la 
modulistica SUAP nella sezione apposita indicando i numeri seriali e la data di 
emissione delle marche da bollo stesse, provvedendo ad annullarle. 
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Procedura amministrativa: 
Il Comune, ricevuta la pratica presentata al Suap la inoltra agli Enti Competenti 
(Azienda Sanitaria e Regione Veneto) per la richiesta di verifica alla rispondenza 
sanitaria e di programmazione sanitaria e sociosanitaria. 
 
In caso di richieste di integrazioni da parte degli Enti Competenti trasmette le 
comunicazioni al richiedente e successivamente inoltra le integrazioni prodotte 
dallo stesso agli Enti che ne hanno fatto richiesta. 
 
Il Comune, acquisiti i pareri di competenza, esegue gli eventuali controlli e le 
verifiche indicati negli stessi pareri acquisiti relativi ai seguenti requisiti: 
 
- EDIFICI: conformità edilizia ed urbanistica 
- SISMICA: regolarità statica dell’immobile 
- SCARICO REFLUI: regolarità degli scarichi. 
 
 
Al termine della fase istruttoria con esito positivo il Comune rilascia l’Autorizzazione 
all’Esercizio con trasmissione alla ditta richiedente e agli enti coinvolti tramite portale 
Suap. 
Successivamente a tale trasmissione la pratica Suap viene chiusa positivamente ed 
archiviata. 
 
Per le richieste di Rinnovo e Variazioni l’iter è il medesimo. 
 
 
 
 
Allegati al vademecum: 
1 - Tabelle di classificazione DGR 3148 del 2007; 
2 - ALLEGATO A DGR nr. 2015 /2018 Requisiti minimi generali; 
3 - ALLEGATO B DGR nr. 2015/2018 Requisiti minimi generali. 

 
 
Sito web di riferimento: 
 
https://salute.regione.veneto.it/ 
 
 


